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tra il nome del nostro fondatore e il richiamo alla 
sua prima “creatura”: la famosa Ercolina che molti 
ancora ricordano. 

Siamo sicuri che PEPPina avrà grande successo e che 
presto sarà un nome che sentiremo riecheggiare sui 
mercati!

La scelta di dare ad ogni prodotto un nome proprio 
risponde ad una precisa strategia di marketing e 
costituisce il primo passo di un cammino che potrà 
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OPERAZIONE 
“CHIAMIAMOLI PER NOME”: 
UN PASSO STORICO 
PER LA NOSTRA AZIENDA

Il lavoro di ricerca e messa a punto è stato lungo e 
complesso, ma alla fi ne ecco giunto il momento di 
presentare a voi e ai nostri clienti i nuovi nomi dei 
nostri prodotti. Sono  nomi studiati accuratamente 
per trasmettere in modo effi cace la “personalità” e 
le caratteristiche tecniche di ogni prodotto a partire, 
ovviamente dal nostro prodotto più importante, quello 
che ci rappresenta e che sintetizza la nostra storia. 

Da oggi, infatti, la nostra scala telescopica si chiamerà 
PEPPina, un nome che rappresenta la sintesi felice 

Da oggi ogni famiglia di prodotti avrà un nome proprio. 
Da ricordare e divulgare!
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rendere sempre più proficua la relazione con i 
nostri clienti.
Naturalmente ci vorrà qualche tempo per familiarizzare 
con il nuovo naming, ma sarà fondamentale investire 
tutta l’energia e l’attenzione necessaria a fare in modo 
che progressivamente i nuovi nomi diventino gli unici 
con i quali parlare dei nostri prodotti.

È una prova di resilienza, una sfi da da vincere per fare 
in modo che questa innovazione dia i frutti per i quali 
è stata introdotta.
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IL NUOVO SITO GIERRE 
E IL NUOVO CATALOGO: 
IL CLIENTE AL CENTRO.

Quando Gierre ha deciso di rinnovare la propria 
presenza online progettando un nuovo sito web, 
non ha avuto dubbi: il nuovo sito doveva mettere 
al centro proprio le esigenze del cliente. Intorno a 
questa convinzione è partito il complesso lavoro di 
riprogettazione grafi ca, di sviluppo del software e di 
riorganizzazione dei contenuti, un lavoro di squadra 
che ha coinvolto molte risorse, interne ed esterne, 
per portare al risultato che da qualche settimana 
è disponibile online e che ha già raccolto molti 
lusinghieri pareri positivi da parte di chi ha avuto 
modo di visitarlo.

La novità più evidente nel sito, a parte la nuova 
impostazione grafi ca studiata per assicurare 
un’esperienza gradevole e fl uida ai visitatori è la 
presenza di un confi guratore che guida il cliente 
alla ricerca del prodotto più adatto a rispondere alle 
proprie esigenze attraverso una serie di criteri, il primo 
dei quali è la tipologia di utilizzo prevista, selezionabile 
tra otto possibilità: fai da te, elettricità, casa e pulizia, 
manutenzione, tinteggiatura, edilizia, garden e 
agricoltura, carico-scarico. Una volta selezionato il tipo 
di utilizzo, il cliente è invitato a selezionare il tipo di 
prodotto, l’altezza di lavoro e la portata richiesta. 

Alla fi ne dei diversi passaggi, il sito propone i prodotti 
rispondenti alle scelte effettuate. L’attenzione alla 
centralità del cliente si è tradotta, oltre che nella 

Due strumenti di marketing al servizio della vendita.
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